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1. SIA “Jirmalas Udens” pamatinformacija
SIA “Jarmalas Udens” sava pamatdarbiba veic sekojosas pamatfunkcijas:
- Sabiedriskas tidensapgades un kanalizacijas
iedzivotajiem (saskapa ar Likumu par pasvaldibam) un So sist€tmu darbibas
nodro$inajums.

sisttmu pakalpojumu sniegSana

- Sabiedriskas idensapgades un kanalizacijas sist€ému avarijas seku likvidacija.
- Jaunu tidensapgades un kanalizacijas sist€ému projekt€Sana un izbuve.

Plasaka informacija saistiba ar “Jiarmalas Udens” pamatdarbibu, darba laikiem, un iesp&jam
sazinaties ar mums ir pieejama miisu majas lapa www.jurmalasudens.lv

Kontaktinformacija:

SIA «Jirmalas Udens»

vienotais registracijas numurs: 40003275333

juridiska adrese: Promenades iela Nr.1a, Jurmala, LV — 2015
kontaktinformacija: www.jurmalasudens.lv

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija:

datu aizsardzibas specialists: SIA “Jirmalas tidens” jurists
tel. +371 67811382; Mob. Tel. + 371 26551083

e-pasts: datuaizsardziba@jurmalasudens.lv

2. Personas datu apstrade SIA “Jiirmalas Udens”

SIA “Jurmalas Udens” sava darbiba, pildot tai noteiktas pamatfunkcijas, ievéro likumdevéja
noteikto kartibu, tostarp “Fizisko personu datu aizsardzibas likuma” prasibas, ka ar1 “Visparigo
datu aizsardzibas regulu 2016/679”, kas tiek piemeérota kopS 2018. gada 25.maija (turpmak
teksta — Regula). Regulas konteksta veértéjot SIA “Jarmalas Udens” darbibu, vérSam Jasu
uzmanibu uz datu apstrades noliikiem un datu apstrades tiesisko pamatu.

2.1. Datu apstrades noliks

Regulas izpratné SIA “Jurmalas Udens” ir datu apstrades Parzinis. Ka Jusu datu apstrades
Parzinis “Jurmalas Udens” apstrada Jisu datus sekojosiem nolukiem:

Noluks Apaksnoliki

- Udensapgades un kanalizacijas sistému
darbibas nodrosinasana;

- Avarijas seku likvidacija;

- Jaunu {densapgades un kanalizacijas

- Juisu personibas parbaude (identific€Sana);
- kontaktinformacijas apstrade sazinai ar
Jums;

- liguma sagatavoSana un noslégSana;

- pakalpojumu sniegSana (tai skaita l[iguma
saistibu izpilde);
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sist€ému projektésana un izbive;

- Informacijas sniegSana valsts parvaldes
iestadém  un darbibas
subjektiem ar§jos normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un apjoma;

operativas

- Citos specifiskos noliikos, par kuriem
Klients tiek informéts datu iesniegSanas
bridi.

- pakalpojumu darbibas nodrosinasana /
uzturésana;

- sniegto pakalpojumu uzlabosana (audio /
video ieraksti);

- Sabiedriskas drosibas un paSuma
aizsardzibas nodrosinasana (videoieraksti);
- klientu apkalpoSana;

- iesniegumu, priekslikumu, iebildumu un
stidzibu izskatiSana un apstrade;

- norékinu administrésana;

- darfjuma datu apstrade;

- nor€kinu datu apstrade;

- paradu atgtisana un piedzina;

- majas lapas uzturéSana un darbibas
uzlaboSana;

- datu kvalitates nodrosinasana;

- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

Datu apstrades noliika mainas gadijuma SIA “Jiarmalas Udens” informés Jis par planoto
datu apstrades noliiku, dodot Jums tiesibas iebilst pret $adu Jusu personas datu apstradi

jaunajam nolukam.

2.2. Datu apstrades tiesiskais pamats

Apstrades tiesiskie pamati, kas izriet no Regulas:

- lai izpilditu uzdevumu, ko SIA “Jirmalas Udens” veic sabiedribas interesés vai

istenotu Parzinim likumigi pieSkirtas pilnvaras (Regulas 6.panta apakSpunkts
e));

lai izpilditu uz Parzini attiecinamu juridisku pienakumu (Regulas 6.panta
apakSpunkts c));

SIA “Jurmalas Udens” legitimo intereSu ievéroSanai (Regulas 6.panta
apakSpunkts f));

lai izpilditu Jasu ligumu noslégt Iigumu vai jau noslégta liguma izpildes noluka
(Regulas 6.panta apakSpunkts b));

uz Jisu piekriSanas pamata (Regulas 6.panta apakSpunkts a)).

Saskana ar Regulas 13.panta 1.dalas d) apakspunktu SIA “Jiirmalas Udens” sniedz savu
legitimo intereSu paplasinatu skaidrojumu:

Ar legitimam interesém SIA “Jiirmalas Udens” saprot:



- visas tas darbibas, datu apstrades joma, kas saistitas ar tas tiesisko interesu
aizsardzibu tiesu instances;

- paradu atgtiSana un piedzinas process;

- Norekinu administrésana;

- pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanas noluka veiktie personu audio un
video ieraksti;

- Sabiedriskas drosibas un ipaSuma aizsardzibas noliika veiktie video ieraksti;

- Jusu identitates parbaudei veiktas darbibas;

- Ka arf iesniegumu, priekslikumu, iebildumu un stidzibu izskatiSana un apstrade;

- U

Apstrades tiesiskie pamati, kas izriet no Latvijas Republikas tiesibu aktiem:
“Fizisko personas datu apstrades likums”

Plasaka informacija par SIA “Jurmalas Udens” pamatdarbibu regul&josiem tiesibu
aktiem pieejama www.jurmalasudens.lv sadala “Par mums” (saite:
http://www.jurmalasudens.lv/?ct=parmums)

2.3. lesniegumu, priekslikumu, iebildumu un siidzibu izskatiSana un apstrade

2.3.1. Jiisu personibas parbaude (identifikacija)

Lai izskatitu Jisu iesniegumu, stidzibu vai priekSlikumu, SIA “Jarmalas Udens” ir
japarbauda Jisu identitate (identitates apstiprinasanai).

Par identificétu pieprasijumu (identificgtu personu) SIA “Jurmalas Udens” uzskata
personu, kas:

- personigi ir ieradusies SIA “Jarmalas Udens” biroja, Promenades iela Nr.la, Jarmala
un uzradijusi personas apliecinoSu dokumentu,

- ir nodevusi siitfjumu SIA “Jirmalas Udens”, ierakstita pasta siitfjuma veida.

- ir izmantojusi zv€rinata tiesu izpilditaja, vai zverinata notara pakalpojumus
dokumentu piegade un izsniegSana.

- iesniegusi pieprasijumu, izmantojot oficialo elektronisko adresi.

- iesltijusi pieprasijumu, izmantojot drosu elektronisko parakstu.

- iesitijusi pieprasijumu autoriz€joties caur www.Latvija.lv.

Vienkarsa pasta siitjuma un e-pasta vestules veida iesiitita informacija nenodroSina
personas identifikaciju, un $ada gadijuma SIA “Jiirmalas Udens” liigs Jiis nodrosinat papildus
identitates apstiprinasanu.

Ja Jis atteiksieties sevi identificét vai neveiksiet identifikaciju SIA “Jirmalas Udens”
noteiktaja kartiba un laika, SIA “Jarmalas Udens” ir tiesigs atteikt pienemt Jusu iesniegumu vai
1zpildit pieprasijumu.

Atsakot pienemt Jiisu iesniegumu, SIA “Jarmalas Udens”, ja tas biis iesp&jams, atgriezis
Jums visu iesniegtos dokumentus. Gadijumos, ja dokumentu atgrieSana nav iesp&jama, SIA
“Jurmalas Udens” (pieméram gadijuma, ja iesttiSana ir notikusi elektroniska veida)
neatgriezeniski dzesis visus iesiititos materialus un datus.
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2.3.2. Atbildes sniegSana

Iesnieguma pieprasitas darbibas, vai informacijas sniegSsanu SIA “Jarmalas Udens”
veiks ne vélak ka meénesa laika no pieprasijuma sanemsanas dienas. Pieprasijuma izpildi, nemot
veéra pieprasijuma sarezgitibu, vai citus pamatotus iemeslus, SIA “Jurmalas Udens” var
pagarinat iesnieguma izskatiSanu vél uz diviem ménesiem, par ko Jus tiksiet informé&ts atseviski.

2.3.3. Sazina ar Jums

SIA “Jurmalas Udens” sazinasies ar Jums, izmantojot kontaktinformaciju ko Jis pats
bisiet iesniedzis SIA “Jurmalas Udens” (pieméram: telefona numurs, e-pasta adrese, pasta
adrese u.c.), ka arT izmantojot pazinojumus SIA “Jirmalas Udens” majas lapa).

Sazinu saistiba ar ligumsaistibu izpildi vai liguma noslégsanu SIA “Jarmalas Udens”
veiks uz noslégta liguma pamata (uz liguma noradito kontaktinformaciju), vai pamatojoties uz
informaciju, ko Jus busiet iesniedzis liguma noslégSanas noliikam.

2.3.4. Tiesibas atteikt informacijas izsniegS§anu
Gadijumi, kad SIA “Jurmalas Udens” var atteikt Jums informacijas sniegSanu par datu
apstradi:

- ja SIA “Jurmalas Udens” nevar identificét Jisu personibu (identitates parbaude), un péc
pieprasijuma Jiis neesat sevi papildus identificgjis;

- ja Jusu pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmerigi (vairakkart&ji atkartoti),
un pedgja gada laika Jums jau ir izsniegta identiska satura informacija un zinu saturs
kops pedgjas izsniegSanas nav mainijies;

- jaJusu dati ir publiski pieejami publiskos registros;

- japieprasitie datu jau ir Jasu riciba.

2.4. Datu apstrade uz “piekriSanas pamata”

Jisu briva izvele ir sniegt piekriSanu personas datu apstradei gadijumos, kad datu
apstradei nav cits tiesiskais pamats. PiekriSanu var dot jebkada veida, ko akcepté SIA
“Jurmalas Udens”.

Lai izbeigtu turpmaku Jisu datu apstradi, Jums ir tiesibas atsaukt Jisu doto piekriSanu
tada pat veida, kada ta dota.

PiekriSanas atsaukums neietekm& datu apstradi, kas veiktas taja laika, kad Jusu
piekriSana bija speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.

2.5. Informacijas sniegSanas kartiba, ja personas dati nav iegiiti tieSi no Jums

SIA “Jurmalas Udens” sniegs Regulas 14.panta noteikto informaciju attieciba uz Jasu
personas datu ieguvi no treSajam personam, ja vien nepastavés kads no Regulas S.panta
minétajiem iznpe€mumiem.

2.6. Personas datu sapeméji vai sapémeéju kategorijas
Datu sanéméju kategorijas kuriem var biit nodoti Jisu dati ir SIA “Jirmalas Udens”
piesaistitie apakSuznemgji (piem. pakalpojumu sniedzgji, pasta komersanti, IS uzturétaji, u.c.).



2.7.

Datu glabasanas termini

SIA “Jurmalas Udens” saglabas, tai skaita arhivos, Jusu datus saskapa ar zemak

noteiktiem terminiem:

personas datus, kas saititi ar Iigumsaistibu izpildi vai pakalpojumu nodroSinasanu,
10 (desmit) gadus péc liguma darbibas termina beigam. Sads termin$ noteikts
saistiba ar vispargjo civiltiesisko prasijumu noilgumu, ka ar ar kompetento iestazu
tiesibam iegtt informaciju;

iesniegumi un stidzibas, tai skaita sniegtas atbildes un informacija saistita ar
iesnieguma prasito, 10 (desmit) gadus péc atbildes sniegSanas briza;

sabiedriskas droSibas un paSuma apsardzibas noliikka veiktie videonovéroSanas
ieraksti tiks uzglabati 1 ménesi no ieraksta izdariSanas dienas;

kvalitates uzlabosanas noltika veiktie audio un video ieraksti tiks uzglabati 1 ménesi
no ieraksta izdariSanas dienas;

informacijas sisttmu auditacijas pieraksti tiks uzglabati saskana ar normativajos
aktos noteikto minimalo glabasanas terminu;

Jebkuri dokumenti tiks saglabati ievérojot “Arhiva likuma” un Latvijas Republikas
valsts nacionala arhiva rikojumos un paraugsarakstos noteikto dokumentu
glabasanas terminu.

Jebkuri dokumenti tiks saglabati iev€rojot nacionalo normativo aktu ka ari
parnacionalo regulu noteikto dokumentu glabasanas terminu.

2.8. Profilesana
SIA “Jurmalas Udens” neveic Jasu datu profileS8anu un nepienem automatizetus
lémumus attieciba uz Jums.

2.9. Komercialie pazinojumi
SIA “Jarmalas Udens” neveic komercialu pazinojumu nositisanu.

2.10. Personas datu nodoSana uz treSajam valstim
SIA “Jurmalas Udens” neveic datu nodosanu uz tre$ajam valstim vai starptautiskam
organizacijam.

3. Jiisu tiesibas

3.1.

Uz informacijas sanemsSanu

Lai realiz€tu Jisu tiesibas sanemt informaciju par Jasu datu apstradi Jums ir javeic
sekojosas darbibas:

- Jasastada iesniegums, noradot Jiisu pieprasijuma biitibu.

- Iesniegums jaiesniedz SIA “Jurmalas Udens” tada veida, lai més varétu Jis identific@t.

- Meg&s sniegsim Jums atbildi Regula noteiktajos terminos, un/vai pazinos par Jisu iesnieguma
izskatiSanas termina pagarinasanu (vél lidz 2 meénesiem).

- Atbildésim Jums par Jiisu pieteiktajiem pieprasijumiem péc biitibas.



- Nositisim Jums atbildi tada veida ka Jiis busiet lidzis iesnieguma, vai tada pasa veida kada
Jiis biisiet iesniegusi Jusu pieprasijumu.

3.2. Piekliit saviem datiem

Sis tiesibas ir nostiprinatas Regulas 15. Panta un paredz Jiisu tiesibas sapemt atbildi no
SIA “Jurmalas Udens”, vai Jiisu dati tiek vai netiek apstradati. Piekliit saviem datiem tas ir Jiisu
tiesibas iegit savus datus — datus par sevi (nevis dokumentus, to atvasinajumus vai citu personu
datus) saskana ar $aja politika noteikto kartibu.

Pieprasito informaciju més sniegsim Jums bez nepamatotas kavéSanas, bet jebkura
gadijuma ne vélak ka ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas dienas. Pieprasijuma izpildi,
nemot vera pieprasijumu sarezgitibu, apjomu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem méneSiem,
par ko Jis tiksiet atseviski informéti.

3.3. lesniegt sudzibu
Jums ir tiesibas pieteikt SIA “Jirmalas Udens” siidzibu par Jiisu personas datu apstradi,
ja Jus saskatat parkapumu attieciba uz Jiisu pamattiesibu un pamatbrivibu ievéroSanu.

Jums ir tiesibas iesniegt pamatotu stidzibu datu apstrades Parzinim un gadijuma, ja Jusu
prasijums netiks apmierinats, Uzraudzibas iestadei (Datu Valsts Inspekcijai).

Uzraudzibas iestade, kura Jums ir tiesibas versties saistiba ar Jiisu personas datu
apstrades parkapumiem:

«Datu Valsts Inspekcija»

Blaumana iela 11/13, Centra rajons,

Riga, LV-1011. Tel. +371 67 223 131

www.dvi.gov.lv

3.4. lebilst par datu apstradi
Jums, balstoties uz iemesliem saistiba ar Jusu IpaSo situaciju, ir tiesibas jebkura laika
iebilst pret savu personas datu apstradi, kas pamatojas uz Regulas 6. panta 1. punkta e) vai f)
apakSpunktu, tostarp profiléSanu.
SIA “Jurmalas Udens” Jusu personas datus vairs neapstradas, iznemot, ja SIA “Jirmalas
Udens” noradis uz parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jasu
interes€m, tiesibam un brivibam, vai lai celtu, Tstenotu vai aizstavetu likumigas prasibas.

3.5. Pieprasit Jusu datu laboSanu
Jums ir tiesibas prasit savu datu laboSanu vienigi attieciba uz turpmako datu apstradi
(piem. telefona numurs, e-pasta adrese, dzivesvietas adrese u.c.). Jusu datu laboSanas
pieprasijums neietekmés Jisu datu veésturisko apstradi, t.i. datu laboSanas meérkis ir aktualizet
Jisu datus nodroSinot turpmaku aktualu Jusu datu apstradi, nevis vésturisko datu laboSanu.

3.6. Prasit datu dzeéSana jeb tiesibas “tikt aizmirstam”
Jis esat tiesigi realiz€t savas tiesibas attieciba uz Jiisu personas datu dzéSanu sekojoSos
gadijumos:
- personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar noliikiem, kados tie tika vakti vai
citadi apstradati;
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- Jis atsaucat savu piekriSanu, uz kuras pamata veikta apstrade saskana ar regulas 6.
panta 1. punkta a) apakSpunktu vai 9. panta 2. punkta a) apakSpunktu, un ja nav cita
likumiga pamata apstradei,

- Jus iebilstat pret Jiisu personas datu apstradi saskana ar Regulas 21. panta 1., vai ar1
21. panta 2. punktu un apstradei nav nekada svarigaka legitima pamata,

- Jusu personas dati ir apstradati nelikumigi;

- personas dati ir jadzes, lai nodrosSinatu, ka tiek pildits juridisks pienakums, kas
noteikts Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktos, kuri ir piemé&rojami parzinim;

- personas dati ir savakti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu
piedavasanu, ka minéts Regulas 8. panta 1. punkta.

SIA “Jurmalas Udens” izskatis Jiisu pieprasijumu attiectba uz Jasu personas datu
dze€sanu, ja vien nepastaves kads no sadiem izn@mumiem:

- lai istenotu tiesibas uz varda brivibu un informaciju;

- lai izpilditu juridisku pienakumu, kas prasa veikt apstradi, ka paredz€ts Savienibas
vai dalibvalsts tiesibu aktos, kuri piemérojami parzinim, vai lai izpilditu uzdevumu,
ko veic sabiedribas interes€s vai saistiba ar parzinim likumigi pieskirto oficialo
pilnvaru 1stenosanu;

- pamatojoties uz sabiedribas interesem sabiedribas veselibas joma saskana ar 9. panta
2. punkta h) un 1) apakSpunktu, ka ar1 9. panta 3. punktu; a

- arhivéSanas noliikkos sabiedribas interes€s, zinatniskas vai vestures pétniecibas
noliikos, vai statistikas noliikos saskapa ar 89. panta 1. punktu, ciktal 1. punkta
minétas tiesibas varétu nelaut vai bitiski trauc€t sasniegt minétas apstrades meérkus;

- lai celtu, 1stenotu vai aizstavetu likumigas prasibas.

3.7. Pieprasit Jisu datu parnesanu

Jums ir tiesibas sanemt personas datus attieciba uz sevi, kurus Jiis esat sniedzis SIA
“Jarmalas Udens”, strukturéta, pla§i izmantota un masinlasama formata un ir tiesibas minétos
datus nosiitit citam parzinim, un parzinis, kuram attiecigie personas dati sniegti, tam nerada
nekadus Skérslus.

Sadas tiesibas Jiis esat tiesigs realizét ja Jasu datu apstrade ir pamatota uz:

- Jisu doto piekriSanu

- Saistiba ar noslégto ligumu

- Apstradi veic ar automatizetiem lidzekliem

Mingétas tiesibas neattiecas uz apstradi, kas ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic
sabiedribas intereses vai Tstenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras.

3.8. Pieprastt Jusu datu apstrades ierobeZoSanu

Jums ir tiesibas panakt, lai SIA “Jarmalas Udens” ierobezotu apstradi, ja ir viens no §adiem
apstakliem:

- Jus apstridat personas datu precizitati — uz laiku, kura parzinis var parbaudit personas datu
precizitati;

- Apstrade ir nelikumiga, un Jis iebilst pret personas datu dz&Sanu un tas vieta pieprasa datu
izmantoSanas ierobezoSanu;



- Parzinim personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie ir nepiecieSami Jums, lai
celtu, Istenotu vai aizstavetu likumigas prasibas;

- Jus esat iebildis pret apstradi saskapa ar Regulas 21. panta 1. punktu, kamér nav
parbaudits, vai parzina legitimie iemesli nav svarigaki par Jasu legitimajiem iemesliem.

Ja apstrade ir ierobezota saskana ar Saja punkta aprakstitajiem iemesliem, $adus personas
datus, iznemot glabaSanu, apstrada tikai ar Jisu piekriSanu vai tadel, lai celtu, Tstenotu vai
aizstavetu likumigas prasibas, vai lai aizsargatu citas fiziskas vai juridiskas personas tiesibas,
vai Savienibas vai dalibvalsts svarigu sabiedribas interesu dgl.

Ja Jis esat panakusi datu apstrades ierobezoSanu SIA “Jirmalas Udens” informés Jiis, pirms
apstrades ierobezojuma atcelSanas.

SIA “Jarmalas Udens” ir tiesibas veikt izmainas Privatuma politika. Privatuma politikas
aktualo versija ir pieejama SIA “Jirmalas Gidens” majas lapa www.jurmalasudens.lv

“SIA “Jirmalas Udens” saglaba privatuma politikas iepriek$gjas redakcijas un tas ir pieejamas
SIA “Jarmalas Udens” majas lapa.
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