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SIA “Jurmalas uidens” étikas pamatprincipi

SIA “Jurmalas udens” (turpmak — Sabiedriba) €tikas pamatprincipi nosaka Sabiedribas
darbinieku (turpmak - Darbinieks) profesionalas &tikas — uzvedibas un ricibas - pamatprincipus,
neatkarigi no ienemama amata. Etikas pamatprincipu mérkis ir veicinat vienotu izpratni par
Sabiedribas vertibam, principiem atbilstoSu Darbinieku ricibu, sekméjot labu parvaldibu un
vairojot sabiedribas uztic€Sanos Sabiedribai kopuma. Izstradatie pamatprincipi neliedz
Sabiedribai iek$€jos normativajos aktos paredzeét plaSaku @&tikas prasibu tvérumu un to
piem&roSanas kartibu, ciktal tas nav pretruna ar izstradatajiem pamatprincipiem.

Etikas pamatprincipi attiecas uz visiem Sabiedribas Darbiniekiem, ir publicéti Sabiedribas
interneta majas lapa www.jurmalasudens.lv, ka ar1 glabajas pieejami pie Sabiedribas Personala
vaditaja un struktiirvienibas vaditaja. Pamatprincipi ievérojami gan savstarp&ja komunikacija
starp Sabiedribas Darbiniekiem, gan komunikacija ar citu uzn€mumu un institiciju parstavjiem,
uzraugoSo iestazu darbiniekiem, ka arT klientiem.

Etikas pamatprincipi stajas speka ar apstiprinasanas bridi Sabiedribas valde.
Sabiedribas vértibas saskana ar Sabiedribas izstradato vidgja termina darbibas strateégiju ir:

1. pieejamiba un sadarbiba — pieejams pakalpojums maksimali lielakam Jtrmalas
iedzivotaju skaitam. Elastiga un ar klienta vajadzibam pamatota sadarbiba, pozitiva un uz
risinajumu versta atticksme gan Sabiedribas darba kolektiva, gan komunikacija ar
klientiem. Atvertiba jaunam idejam, ierosindjumiem, parmainam un projektiem.

2. drosiba un nepartrauktiba — droSu tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegSana, drosa,
kvalitativa un nepartraukta, normativo aktu prasibam atbilstoSa dzerama tidens ieguves,
sagatavoSanas un padeves, ka ari sadzives notekiidenu novadiSanas un atbilstosas
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attiriSanas nodroSinaSana pirms to atkartotas izlaides atpakal vidé. Vides aizsardzibas
prasibu ievérosana. Iesp&jamo risku identificéSana un savlaiciga novérSana. Drosa un uz
veselibas aizsardzibu vérsta darba vide Sabiedribas Darbiniekiem.

3. profesionalitate un efektivitate — profesionala un efektiva klientu apkalpoSana. Efektiva
un saimnieciska darba organizacija. Sabiedribas saimnieciskas darbibas procesu
parvaldibas un ieksgjas kontroles sist€mas izveidoSana, ievieSana un pilnveidoSana.
Kvalitativa darba pienakumu veikSana. Darba efektivitates un darbinieku kvalifikacijas
paaugstinaSana, profesionala attistiba, sekmiga sadarbiba ar nozares specialistiem citas
iestad@s un institlicijas.

Darbinieks, veicot darba pienakumus Sabiedriba, ievéro Sadus Sabiedribas veértibas pamatotus
étikas pamatprincipus:

1. profesionalitate un efektivitate:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

izmanto un attista darba nepiecieSamas kompetences prasmes un zinasanas;
ir mérktiecigs un orientets uz rezultatu;
strada efektivi;

riciba, [émumi un viedokli ir pamatoti un izsverti, balstiti situacijas analize,
objektivos faktos un datos;

ir atverts parmainam un iesaistas jaunu pieeju un inovaciju izmantosana;

tiecas uz klientu izcilu apkalpoSanu, lai ik katrs saskarsmé ar Sabiedribu biitu
apmierinats ar sanemto pakalpojumu un ta sniegSanas kvalitati un profesionalitati;

2. godpratiba:

2.1.

2.2.

2.3.

Darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi neizmantojot amata stavokla
priekSrocibas personigd labuma giiSanai sev vai citai personai, un ievero
vienlidzibu un godigu attieksmi pret visiem, neizradot labvélibu vai nepamatotas
privilégijas kadai personai vai personam;

Darbinieka pienakums ir izvairities no situacijam, kuras var€tu rasties intereSu
konflikts vai korupcijai labveligi apstakli, ka ari nekavgjoties zinot tieSajam
vaditajam vai trauksmes celSanas kartiba noteiktajiem atbildigajiem Darbiniekiem
par pamatotam aizdomam par iesp&jamiem koruptiviem parkapumiem vai intereSu
konfliktu. Darbinieks, veicot tieSos darba pienakumus, ievéro Latvijas Republika
speka esoSo normativo aktu prasibas intereSu konflikta novérSanas joma;

darba telpa, kura strada vairaki Darbinieki, tiek izslégta skana datoram un / vai
izmatotas austinas; tiek izslégta mobila talruna skana, ja Darbinieks atstaj savu



darba vietu, bet talrunis paliek darba vieta. Privatas sarunas Darbinieks veic arpus
darba telpas.

3. objektivitate:

3.1.

3.2

Darbinieka pienakums ir atteikties no tadu labumu pienemsSanas, kuri nav
uzskatami par davanam spéka esoso likumu izpratné (ziedi, suveniri, gramatas,
reprezentacijas priekSmeti), ja to pienemsana rada vai var radit iespaidu, ka tada
veida tiek ietekméta darba pienakumu veikSana vai var rasties Saubas par
amatpersonas vai iestades darbibas objektivitati un neitralitati. Saubu gadijuma
par pasniegtds davanas pienemsSanas tiesiskumu, Darbinieka pienakums ir
konsulteties ar amata augstakstavoSu Darbinieku un atteikties no piedavatas
davanas pienemsanas;

pret Sabiedribas apmeklétajiem un jebkuru no kolégiem Darbinieks izturas
pieklajigi, laipni un izpalidzigi, respektgjot citu tiesibas un pienakumus, neizmato
launpratigi citu nezinasanu vai kltidas, Darbinieks sava darba laika darba vieta vai
konferences vai talruna sarunas laika atbild uz klientu un / vai koléga uzdotajiem
jautajumiem pé&c biitibas un savas kompetences robezas.

4. neatkariba un neitralitate:

4.1.

4.2.

tiek ievérota Darbinieka privatas dzives neaizskaramiba, Darbinieki savstarp€jas
attiecibas veido, nepielaujot diskrimin€joSu ricibu un attieksmi pret citadu
nacionalitati, dzimumu, vecumu, atskirigdm fiziskajam sp&jam, politisko vai
religisko parliecibu;

Darbinieks atsakas no tadu amata pienakumu veikSanas vai amatu savieno$anas,
kas etisku apsvérumu del var radit Saubas par Darbinieka darbibu vai ricibas
objektivitati un neitralitati. Ja radies intereSu konflikts, Darbinieks informé tieSo
vaditaju un atsakas no amata pienakumu veikSanas.

5. atklatiba:

5.1.

5.2.

Darbiniekam ir tiesibas brivi paust savu viedokli, pienemt patstavigus lémumus
vai piedalities lémumu pienemsSana atbilsto$i profesionalajai vai amata
kompetencei, sanemt laipnu un cienas pilnu attieksmi, ka arT sanemt tiesa vaditaja
atbalstu amata pienakumu veikSanai;

lai Jarmalas iedzivotdjiem ir viegli pieejama vispusiga aktuala un viegli
uztverama informacija par Sabiedribas darbu, savas kompetences robezZas skaidro



6.

iecerétas darbibas, pienemto [emumu bitibu un ieguvumus no tiem, neparkapjot
konfidencialitates nosacijumus.

lojalitate:

6.1.

6.2.

6.3.

Darbinieks ir uzticigs Sabiedribas darbibas mérkiem un pamatvértibam, veicot
amata pienakumus darba laika, ka arT arpus darba laika gadijumos, kad Darbinieks
parstav Sabiedribu. Darbinieks rikojas saskana ar Sabiedribas pamatvértibam, lai
tiktu saglabata un uzlabota Sabiedribas reputacija un atpazistamiba;

arpus darba laika Darbinieks rikojas ta, lai nemazinatu Sabiedribas reputaciju un
uzticeéSanos Sabiedribai;

iespgju robezas Darbinieks savas kompetences robezas sadarbojas ar citiem
Darbiniekiem, sniedzot un / vai sanemot atbalstu amata pienakumu veikSanai, un
launpratigi neizmanto to uztic€Sanos. Darbinieks palidz jaunam Darbiniekam
integréties kolekttva un dalas savam zinaSanam un pieredzi, ja tas ir noderigi
kolega atbalstam, uzsakot darba gaitas Sabiedriba.

konfidencialitate:

7.1.

7.2.

7.3.

Darbinieks ieveéro konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas Darbiniekam
kluvusi zinama, pildot amata pienakumus un kas nedrikst tikt prettiesiski izpausta
vai izmantota tadiem mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai
konkrétu darba uzdevumu izpildi;

Darbinieks neatstaj Sabiedribas gramatvedibas, finanSu, iepirkumu, juridiskus vai
jebkadus citus dokumentus nepiedero$am personam viegli pieejama un redzama
vieta;

Darbinieks ievéro speka esoso tiesibu aktu reguléjumu attieciba uz personas datu
aizsardzibu un neglaba dokumentus, kas satur personas datus, nepiedero$am
personam viegli pieejama vieta.

atbildiba:

8.1.

8.2.

Darbinieks savus amata pienakumus veic profesionalo, ar atbildibas sajiitu,
neparverté savas darba spgjas, profesionalo limeni vai iegiito pieredzi, nodroSinot
Sabiedribas darba efektivitati un tas sniegto pakalpojumu kvalitati;

ar darba pienakumu izpildi saistitam vajadzibam talrunu sakarus, internetu un
citus resursus, kas ir nodoti Darbinieka riciba, pildot amata pienakumus,



8.3.

8.4.

Darbinieks drikst lietot atbilstoSi amata pienakumu veiksanai Sabiedribas ieks€jos
normativajos aktos noteiktajiem ierobezojumiem.

par &tikas pamatprincipu neievéroSanu, Darbinieks vai citas personas, kuru
intereses tieSi vai netieSi aizskarusi Darbinieka izteikumi, riciba, bezdarbiba, vai
nolaidiba, var iesniegt zinojumu tieSajam / struktiirvienibas vaditajam vai valdes
priekSsedetajam.

Etikas pamatprincipu neievéroSana var tikt uzskatita par Darba Iiguma
parkapumu, ka rezultata Sabiedriba ir tiesiga disciplinari sodit vai atbrivot
Darbinieku no darba.



